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NUESTRAS TARIFAS

D

[CERTIEIED) CERTIEIED, CERTIFIED) 'CERTIFIED) (CERTIEIE

pAIGEEN BRIGEER BRIGTEER PAIGEER 1 linea

50Gb Pagamos la penalizacion

Llamadas de otros operadores
ilimitadas (consulta las condiciones a tu

Fi b ra comercial)

3 7'95€ 44'95€ 49‘95€ 59'95€ 1GB
mes mes mes mes Acumula los GBy

Precios definitivos

Jazzlel

80GB compartidos 120GB compartidos Gb Illimitados Gb ilimitados

HETHELEY Llamadas Llamadas HETHELEY
ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas

Precio definitivo ~ Precio definitivo Precio definitivo Precio definitivo compartelos entre tus
, 2 8 ‘95€ lineas.
25Gb 6‘€mes  25GB 8 ‘€mes mes
adicionales ‘ Gb ilimitados ‘ Precio definitivo
50Gb 9€mes 10°€mes 12 meses de permeancia
Afiade Fibra 1Gb por 8€mes tarifas fibra y movil 9

meses las solo fibra.

Router wifi 6 en todas las
RESTO DE TARIFAS contrataciones de fibra.
JAZZTEL ‘95¢€
TV mes

Descuento en tu
factura Jazztel

Ta rifas SOIO Banda ancha mévil

fibra 1 9 l95€ 2 5 195€ 3 O 195€ RESTO DE TARIFAS
mes mes mes
Bono de llamadas ilimitadas 3€

JAZZTELTV ‘95€

+ NETFLIX TG €/mes
IVA incl.

TV

@D
Segunda - RESTO DE TARIFAS
; b 14 ORANGE 7:99€ al contratar luz

residencia [510]0]}"/ mes TV LIBRE Hes Telhéma
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Jazztel TV Orange TV Libre

o NUESTRATV.

TDT enriquecida: Graba, pausa, te lo perdiste
(Ultimos 7 dias), ver desde el inicio.

60 canales de pago.
Posibilidad de contratar canales adicionales.

Mas de 10000 contenidos a la carta: AMC
Selekt, AMC+ y Universal+ incluidos

Acceso al videoclub de Rakuten.

Calidad 4K y sonido envolvente.

Control parental.

Descarga de hasta 25 contenidos al mes.
Disponible para clientes nhuevos y clientes de
cartera.

Visualizacion simultanea en hasta 5
dispositivos, excepto cuando es el mismo
contenido que solo puede verse en 2
dispositivos simultaneos.

4 ;95¢/mes

Gratis con Jazz Dio GB llimitados y Jazz One GB llimitados

1 partido de LALIGA EA SPORTS, 3 de
LALIGA HYPERMOTION, 1 de la UEFA
Champions League cada jornada y 1 partido
de la Copa del Rey por eliminatoria.

TDT enriquecida: Graba, pausa, te lo perdiste
(ultimos 7 dias), ver desde el inicio.

90 canales de pago.

Skyshowtime

Mas de 10000 contenidos a la carta: AMC
Selekt, AMC+ y Universal+ incluidos

Acceso al videoclub de Rakuten.
Calidad 4K y sonido envolvente.
Control parental.
Descarga de hasta 25 contenidos al mes.
Disponible para clientes huevos y clientes de
cartera.
Visualizacion simultéanea en hasta 5
dispositivos, excepto:
Futbol: 2 dispositivos simultaneos, una
pantalla grande y otra pequefa.

Mismo programa contenido: 2 dispositivos
simultaneos.

Jazzlel

Jazzlel

TV con mas de 60 canales

+ Canales como AMC, Sundance TV, Xtreme,
Calle 13, Hollywood, SyFy, Dreamworks,
iBuenviaje!, Enfamilia Historia. ..

Cine, series originales y las mejores
internacionales

Con mas 10.000 contenidos bajo demanda

=+

Desde 6,99€/mes

Cazavision

El Gnico canal de TV dedicado
exclusivamente a la caza. Por
6,95€/mes.

[adult swim]
TOONAMI
Adult Swim

Toonami. Animacién y series
gamberras. Por 3€/mes

France Direct
M6, Gulli, France 2 y France 5.

Deportes Extra

Deportes Extra. Fast&FunBox,
Fight Sports y FightBox. Por 5€/
mes

Flix Olé
Primera plataforma espafiola de
video bajo demanda. Por 3,99€/

mes. GRATIS primer mes



Resumen canales Jazztel

Jazztel

Resumen Canales en Jazziel

Cine y series

Documentales y
estilo de vida

Infantil

Musica

Anime

Internacionale y

Deportes y
motor

TDT
(generalistas)
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Jazztel

M el futbol

Pendiente nueva

temporada

e LALIGA EA SPORTS (12 Division), con todos los partidos de las 38
jornadas del campeonato, incluidos los de Real Madrid y FC Barcelona.

¢ LALIGA HYPERMOTION (22 Division), con todos los partidos de las 42
jornadas del campeonato, asi como el playoff de ascenso a Primera
Division.

e UEFA Champions League, con la participacion de cuatro equipos

Si te gusta el FatbOI, espafoles: Real Madrid, FC Barcelona, Atlético de Madrid y Girona.
con Jazztel Io tieneS' * UEFA Europa League, con la participacion de dos equipos espanoles:
-

Athletic y Real Sociedad.

¢ UEFA Europa Conference League, con la participacion del Betis.

Jazzlel + copa ey

10€ de envid de decodificador.
Kit autoinstalable

No compatible con TV Jazztel
Solo para clientes Jazztel fibra

4

simuo MASMOVIL pepephone



XIAOMI TV STICK 4K

> 4

ZTE TV STICK 4K

OFERTA TERMINALES

HUAWEI BAND 2

SAMSUNG FIT 3

XIAOMI WATCH 5 LITE

XIAOMI BUDS 6 LITE

[

TLC MOVEAUDIO GO

f -

-

BALIZA CONECTADA

O€ CON TU PAQUETE DE FIBRAY MOVIL

Jazzlel

XIAOMI SCALE 5400

R
= L

IMPRESORA HP

24 meses de permanencia al
contratar un terminal a plazos.

LIévatelos GRATIS si contratas
un paquete de fibra y mévil.

Envio del terminal al cliente
gratis a su casa.

MASMOVIL pPepephone



simyo

OFERTA ESPECIAL CLIENTE ORIGEN DIGI, LOWI, VODAFONE,

DATOS

LLAMADAS
ILIMITADAS

DATOS

LLAMADAS
ILIMITADAS

DATOS

LLAMADAS
ILIMITADAS

Fl, SILBO

FIBRA 300Mb

50GB 120GB

24,99 € 28,99 €

FIBRA 600Mb

50GB 120GB

27,99 € 31,99€

FIBRA1GB

50GB 120GB

29,99 € 33,99 €

PORTABILIDADES ORIGEN DIGI, PREPAGO Y CONTRATO

1 ANO DE PERMANENCIA
SOLO COBERTURA DIRECTA

200GB

34,99 €

200GB

37,99 €

200GB

39,99 €

OFERTA DEL MES EXCLUSIVA TIENDAS, NO ONLINE

DATOS

LLAMADAS
ILIMITADAS

DATOS

LLAMADAS
ILIMITADAS

DATOS

LLAMADAS
ILIMITADAS

FIBRA 300Mb
50GB 120GB
32,99€

FIBRA 600Mb
50GB 120GB
31,99€ 35,99 €

FIBRA 1GB

50GB 120GB
33,99 € 37,99 €

OFERTA EXCLUSIVA PARA TIENDAS, NO ONLINE

3 MESES DE PERMANENCIA

200GB

38,99 €

200GB

41,99 €

200GB

43,99 €

simyo

Esto si que es
un amor de verano

50GB GRATIS

en todas tus lineas moéviles

Periodo promocional: del 3 de junio al 16 de
septiembre 2025.

Duracion de 30 dias.
Para prepago como para pospago

Debe tener un bono de datos contratado
Aplica a nuevos clientes y existentes,

Ambos tendran que activar el bono, a través de su
area personal, app o llamando al 121.

Bono no renovable.

El bono de 50 Gb no acumula.

Los datos de este bono no se pueden compartir.
Gb en Roaming UE: 10GB

Una vez activado, se utilizan primero los GB del
bono de Verano.

yyyyyyyyyyyyyyyyyy
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] MOVILIOOMB +120MIN

2.5¢ J SIMyo
* PREPAGO

MOVIL

] MOVIL8GB+ILIMITADAS

13

DISPONIBLE EN LA MEJOR
TARJETA E-SIM COBERTURA 5G

] MOVILZ25GB + ILIMITADAS

1 5¢

ELIJE OPCION SIN

ACUMULA GB MINUTOS PARA UTILIZAR
DURANTE 3 MESES EN UN MODEM

] MOVIL200GB + omiv

17¢



MASMOVIL

FIBRA

MOVIL

SOLO
MOVIL

SOLO
FIBRA

TELEFONO

FIJO

e\ e V27N oo\
%) % % %
FIBRA300Mb  FIBRAS00Mb ~ FIBRA 500Mb
2 MOVILES 2 MOVILES 2 MOVILES @
40GB 50GB

2 9 ‘90€
mes

FIBRA 1GB +10€ EL CLIENTE LA PUEDE PROBAR DURANTE 3 MESES SIN PAGAR MAS.

MOVIL 20GB

llamadas ilimitadas

‘90€
mes

1 afio después 9,90€

FIBRA 300MB

Con teléfono fijo y llamadas ilimitadas

19...
mes

1 afio después 34,99€

MAS FIJO

fijoy Il las ilimitad

1 3 ‘90€
SOLO TELEFONO FIJO COMPATIBLE CON
TELEASISTENCIA (PREGUNTA COMO TRAMITARLO)

100GB s

3 9‘90€
mes

3 ‘90€
mes

MOVIL30GB | MOVIL70GB
‘90€ 1 4’90€
mes mes

1 afio después 14,90€ 1 afio después 19,90€
FIBRA 300MB
CFI BvaA 1,G B SEGUNDA RESIDENCIA

1 1‘99€
mes

1 afio después 19,99€

347
mes
1 afio después 44,99€

INCLUYE DECODIFICADOR
MASMOVIL TV

6€
mes

MASMOVIL DEPORTE Q)

X Bl
mes

TV

®

F]B’liA 500Mb

n teléfono fijo y llamadas ilimitadas

2 MOVILES
200GB

‘90€
mes RECUERDA QUE EN MASMOVIL

MASMOVIL

3 MESES DE PERMANENCIA EN
TARIFAS DE FIBRA Y MOVIL SIN
PROMOCION, CON PROMO 12

PARATODOS LOS PACKS M ES E S
25GB + ILIMITADAS 5€
45GB + ILIMITADAS 10€

100GB + ILIMITADAS 12€

LINEAS ADICIONALES

PARA TARIFAS DE 50GB PARA ARRIBA

LINEA GB COMPARTIDOS 3€
LINEA GB COMPARTIDOS 0€

NECESITAMOS UN RECIBO DOMICILIADO
EN TODOS LOS TRAMTIES

5€ DE DESCUENTO DURANTE UN ANO
A ESTAS TARIFAS SI ES UNA
PORTABILIDAD ORIGEN:

VODAFONE, LOWI, DIGI,
FINETWORK O +ORANGE

EL DESCUENTO SE APLICA EN EL MOMENTO
DEL TRAMITE DE FORMA MANUAL.

I
110€ DE DESCUENTO DURANTE UN ANO |
| A ESTAS TARIFAS SI ES UN CLIENTE DE |
' CARTERA :
1
1
1
I
1

S| ERES MASMOVIL

€/mes
de dto.

IVA INCL.
EN TU FACTURA

EL DESCUENTO SE APLICA EN EL MOMENTO
DEL TRAMITE DE FORMA MANUAL.

DE TELEFONO

MASMOVIL Pepephone



MASMOVIL

MIN INTERNACIONALES

400 MIN

Exclusivo para cualquier portabilidad de origen prepago y

portabilidades de origen Digi sea de prepago o de pospago:

Aplica a todas las tarifas convergentes excepto la tarifa de
29,90€.

Compatible con las lineas adicionales de 45GB y 100GB.

Disponible para todas las tarifas de Solo Movil.
Es un bono manual.

MASMOVIL

MIN INTERNACIONALES

400 MIN
[ 2emes |

BONO 2€/MES: resto de casos en los que nos podamos aplicar
el bono gratuito.

No aplica en la tarifa de 29,90¢€.
En lineas adicionales de 45GB y 100GB.
Todas las tarifas de solo Mavil.

Fijos: Andorra, Argentina, Costa Rica, Gibraltar, Japén, Marruecos, Nueva
Zelanda, Panama, Paraguay, Rep. Dominicana, Rusia, San Marino, Suiza, L LA IVI A DAS

Turquia, y Venezuela.

* Fijos y movil: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, I NTE RNACIONALES

Chile, China, Chipre, Colombia, Corea del Sur, Croacia, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, EE.UU, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hong
Kong, Hungria, India, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, México, Noruega, Peru, Polonia, Portugal, Puerto Rico,
Reino Unido, Rep. Checa, Rumania, Singapur, Suecia y Tailandia.

MASMOVIL Pepephone



h MASMOVIL

NEGOCIOS

FIBRA + FIJO

FIBRA + FIJO + MOVIL

PACK DIGITAL PRO
PACK DIGITAL PRO TOTAL

FIBRA 500Mb PRO FIBRA 600Mb FIBRA 600Mb FIBRA 600Mb
3P FIBRA 600 Mb MOVIL 80GB PRO* MOVIL 120GB PRO* MOVIL 240GB PRO*

------------------------- MASMOVIL ASESORES MASMOVIL ASESORES

CIBERSEGURIDAD CIBERSEGURIDAD

CIBERSEGURIDAD

MASMOAVIL ASESORES

DURANTE 12 MESES,
DESPUES 30€

“Movil 40GB + 40GB EXTRA pERNISIaS *MOvil 60GB + 60GB EXTRA [RR NI

*Movil 120GB + 120GB EXTRA kg VIS5

FIBRA 1Gb PRO FIBRA 1Gb FIBRA 1Gb FIBRA 1Gb

MOVIL 80GB PRO* MOVIL 120GB PRO* MOVIL 240GB PRO*

CIBERSEGURIDAD
CIBERSEGURIDAD CIBERSEGURIDAD
MASMOVIL ASESORES MASMOVIL ASESORES

CIBERSEGURIDAD

MASMOVIL ASESORES

19 e

MASMOVIL ASESORES

————————————————————————————

i | . 4 1 SITIO WEB Y PERFIL ONLINE
""""""""""""" ! ' 3 6 €/MES ! : €/MeS |

DURANTE3 MESES, |  eoooooooo oo ! booo-ooo--o-oo-oo-oooo oo '
MES 4 AL 12, 27€/MES DURANTE 3 MESES, DURANTE 3 MESES,
DESPUES 38€/MES DESPUES 44€ DESPUES 49€
*MGvil 40GB + 40GB EXTRA *Movil 6DGE + 60GB EXTRA RT3 DURANTE 3 MESES,

DESPUES 56€

*Movil 120GB + 120GB EXTRA jRRI#S

MASMOVIL pepephone
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Fibra

300ms+ 20GB

CON LLAMADAS ILIMITADAS

~

Movil 5G /Fibra

J

300ms+ 25GB
NETFLIX

Mc')viISG\ /Fibra

1GB +GB wumitanos

CON LLAMADAS ILIMITADAS

IVI(’)viISG\ Movil5G

CON LLAMADAS ILIMITADAS

.

ETFLIX

.

~

1996 B ILIMITADOS

NETFLIX

30€mes

Nuestros clientes primero

Cuando mejoramos tarifas, lo aplicamos
a los que ya estan primero, y lo hacemos
sin que tengan que pedirlo.

Somos personas

Solo te atendemos personas, desde
Espafia y de forma gratuita por teléfono,
email o redes sociales.

790
€mes

Sin sorpresas

Tus GB se acumulan de un mes al
siguiente y si se te acaban, podrés
navegar a velocidad reducida sin coste
adicional.

Cometemos errores

Nadie es perfecto, pero cuando
detectamos un problema, lo arreglamos y
te indernnizamos sin que lo pidas.

790
€£€mes

25,r9noes

Sin permanencia

Ni costes de alta o instalacién. Solo
queremos que te quedes si estds
contento con nuestro servicio.

Mundo Pepe .

Si ya tienes una tarifa de Pepephone
contratada, dispones de energia 100%
verde a un precio justo con Pepeenergy.
Porgue el mercado de la electricidad
también necesita principios.




TARIFARIO

LINEA MOVIL FIBRA SERVICIOS PRECIO PROMOCIONES PERMANENCIA
GB + MIN VELOCIDAD FINAL

20GB + ILIM 300Mb
ACUMULABLES
Q FIBRA + MOVIL 49GB + ILIM 600Mb /
ACUMULABLES
149GB + ILIM 1Gb
ACUMULABLES
25GB + ILIM 300Mb NETELIX
ACUMULABLES
VS GIGAS e
| NETFLIX |
A FIBRA + MOVIL 60GB + ILIM 600Mb
+ CONTENIDOS ACUMULABLES | PRIME |
| max |
| NETFUX |
199GB + ILIM
2GB + 1L 1Gb | PRIME |
| max |

Puedes combinar lo servicios de Netflix, Prime y Max como el cliente quiera: solo uno, dos, o los tres servicios. Consulta los precios en la Oferta Comercial

|a9GB+ILM | | / | | / |
[1a9GB + LM | | / | | / |
D SOLO MOVIL
| / ‘ | NETFLIX ‘
199GB + ILIM
| / ‘ | NETFLIX + PRIME ‘

ANADE PEPEPHONE TV A CUALQUIER PAQUETE DE FIBRA
Nuestra television con mas 90 canales y 50.000 contenidos a la carta

PEPEPHONE TV

é Descuento de 1€ por cada afio en Pepephone (hasta 5 afios).

LINEAS
ADICIONALES
30€ 20GB + ILIM: 5€
! SIN
38,90#1 PERMANEMCIA 49GB + ILIM: 5€
48,90€ & 149GB + ILIM: 10€
36,90€ 25GB + ILIM: 5€
41,90€ (EEEs ]
42,90€ 60GEB + ILIM: 5€
/ SIN
47,90€ PERMANENCIA
49,90€ &
50,90€ & 199 GB + ILIM: 10€
57,90€ &

14,90€ | /
19,90€ SIN | /
/ PERMANENCIA
24,90€
199 GB + ILIM: 14,90€
28,90€
8€ / SIN /
3,10€ en tarifa 60GB PERMANENCIA

Este tarifario y sus actualizaciones estdn en el Portal Comercial = Marketing = Tarifarios




NESTROS SERVICIOS DE VALOR ANADIDO

Telhéma
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TARIFAFIJADELUZ
iAHORRAENTUFACTURA!

"/:]JA Sin subidas de precio, sin horarios y sin
permanencia

Q Y si eres de MASMOVIL 6€ dto. al mes
(IVA incl.) para siempre

TARIFA PRECIO FIJO

24 horas del dia:

. 0,118€/kWh

DESCUENTO

3 o IVA INCL.

CONTRATANDO ONLINE

*(10€/mes durante 3 meses)

Descuento en tu
factura Jazztel

€/mes

IVA incl.

Ahorra con esta

Tarifa Fija de Luz

Descuento en tu
factura de luz

3 o IVA incl.
iContrata ya!

Tarifa Fija de Luz

ey, L . .
(24? Precio unico todo el dia, actualizable cada 6 meses

ﬁ Sin permanencia ni corte en el suministro

LA TRANQUILIDAD DETENER
LAALARMA DEMASMOVIL

35,90
' VA Incl

IVA INCL

ENTU FACTURA DE
TELEFONIA

MASMOVIL pepephone




Teléfono Fijo X

E-SIM Vv

Multisim X

Llamadas WIFI v

Internet movil (donde no 17€ 200GB y1,40€ del router

"ega ffbra) inalambrico

Decodificador TV X solo APP

Television Compatible con TVLibre
Partidos sueltos con Orange

Futbol TViLibre

Servicio de solo fijo X

Terminales a plazos o gratis v

Fibra 2° Residencia N

Acumula GB 3 meses

Energia X

Comparte GB

contrato

Dupl icados Por telefono

2267 / 665652797

Atencion PDV
900808184

Con cualquier cliente Simyo de

MASMOVIL pepephone
N AV Opcional
v v v

voz y datos 3€ (en empresa voz y datos 3€ compatible

solo datos 3,63€

ESIM) apple watch
A% v v
X Precio de la fibra 300Mb, sin X
permanencia
Decodificador con mando XSulu APP Decodificador con mando

i Skyshowtime, futbol, rakuten, | Netflix, HBO, AmazonPrime,
TV propia . .
Netflix, canales TV propia

s . Partidos sueltes con Orange
Segunda division y deportes Todo el futbol o partidos sueltos

TViLibre
N X N
N A2 X
v v X
X 1 mes 1 mes
Si, con descuento de 30€ en | Si, con descuento de 30€ en la x

la factura del movil factura del movil

Entre lineas del cliente Entre lineas del cliente Entre lineas del cliente

En tiendas maslife y halcdn

En tiendas maslife En tiendas orange s
viajes

911477067 2267 / 665652797 911333215

900808184

SERVICIOS

Telhéma

simyo

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

MASMOVIL pepephone



DOCUMENTACION NECESARIA PARA TRAMITAR

Telhéma

xxxxxxxxxxxxxxxxxx



simt,;o

Documentacion Necesaria en altas de punto de venta

1. Documento identificativo

1. Documento
identificativo 2.Contrato firmado

2.Contrato firmado

1. Documento identificativo
2.Contrato firmado

3. Recibo bancario de 3
meses(cuando va con terminal)

Firmar digitalmente o subir documentacion a digo (antes del 5 del mes siguiente) l T l

Telhéma

((((((((((((((((((

siMyo Jazziel MASMOVIL  pepephone



[ ]
SirMm l‘j @) > Indicaciones Generales Validacion — Documentacion exigida
Asi,SI

CONSIDERACIONES GENERALES EN CUANTO A LOS DOCUMENTOS NACIONALEDES DISPONIBLES PARA ALTAS
PEDIDOS
PREPAGO
o Documentos en buen estado (Legibles) — Como sabemos
podemos aceptar documento en color y blanco y negro pero o Todas las Nacionalidades segun su tipo de documento

siempre que sean legibles e identificables
POSPAGO
o Antigliedad Documento — En el caso de documentos caducados

solo se aceptan documentos que no lleven caducados +3meses En Pospago solo estard disponibles las siguientes

. Nacionalidades para contratacion
o NO se aceptan como documentos Validos para Altas:

o Denuncias robo documentacion (Solo valida si o Paises dentro de Europa: Alemania, Austria, Bélgica,

adj.unta copi.a Pasaporte? . Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Espafia, Estonia,
© Tarjgta _ROJa de Asilo (,SOIO valido  para Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia,
Nacllonah.dad Venezu.el‘ayPeru ) Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia,
o CIF’s expirados, Provisionales o de Otros Paises Portugal, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia,
Noruega, Islandia, Suiza, Rumania, Bulgaria, UK
o Resto paises: EEUU, Canada, Modnaco, Japon, Rusia,
China, Venezuela

o Ciudadanos de Ucrania podran realizar alta adjuntando doc.
Proteccién temporal + Pasaporte

o NO se aceptan altas para Menores de edad

=
Simlrlo pag. 1 Telhema

simyo MASMOVIL  pepephone



Slm"l"o Asf,Si

CONSIDERACIONES GENERALES EN CUANTO A LOS DOCUMENTOS
BANCARIOS SOLICITADOS

Un cliente puede contratar indicando cuenta bancaria espaiola o
cuenta bancaria pais incluido dentro de protocolo SEPA
(https://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/enlaces/Listado de p

aise/)

DOCUMENTOS VALIDOS

o Recibo bancario — Antigliedad maxima aceptada 3 meses

o Certificado titularidad Cuenta bancaria:
o Nombre cliente (Titular / Autorizado)
o Numero de cuenta bancaria
o Numero Documento identidad

o Contrato apertura cuenta bancaria o libreta

o Capturas de Banca electrdénica (siempre que sean legibles)
o Siempre que indique informacion asociada a
cliente que estd realizando alta)
o Se admiten pantallazos de Mévil y Ordenador

o Se admiten también documentos de apertura de cuenta
bancaria, Certificado de titularidad, etc. que puedan venir
firmados con firma electrdnica (certificado electronico, etc.)

Indicaciones Generales Validacion — Documentacidon exigida

SUPUESTOS_DOCUMENTO BANCARIOS

o NO aceptaremos Altas donde los Documentos Bancarios y Titular
de Alta sean diferentes

o NO se aceptardn documentos bancarios donde la cuenta
bancaria venga parcialmente encriptada.
Tipo de documento donde solo se visualizan ultimos 4
digitos de cuenta o solo documentos donde solo aparece
ultimos 4 digitos y parte de los digitos iniciales

RECOMENDACION

o Se recomienda que el documento bancario recogido acredite
gue la cuenta tiene una antigliedad mayor a 3 meses
En los casos donde se adjunte un Certificado de titularidad,
Certificado de apertura, etc. es recomendable que estos
documentos muestren la antigliedad indicada

b

‘Como indicamos es una Recomendacion no algo Excluyente’
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https://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/enlaces/Listado_de_paise/
https://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/enlaces/Listado_de_paise/

DOCUMENTACION NECESARIA PARA TRAMITAR
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DOCUMENTACION NECESARIA

B

DOCUMENTO
IDENTIFICACION
CLIENTE

3%

DOCUMENTO
IDENTIFICACION
CLIENTE

Q] i

DOCUMENTO
IDENTIFICACION
APODERADO Y EMPRESA

AN
®

DOCUMENTO
TITULARIDAD
DE LA CUENTA

N

DOCUMENTO
TITULARIDAD
DE LA CUENTA

i N

DOCUMENTO
TITULARIDAD
DE LA CUENTA

g=D

ULTIMO RECIBO
DE AUTONOMOS

Ex

ESCRITURAS
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DOCUMENTOS VALIDOS

—
@
) | 1oocumentoquedENTFIQUEALCLENTE

Seran validos:
= DNI, NIE (tarjeta de residente)
« Certificado de Registro de Ciudadano de la Unién con pasaporte/DNI del pais de origen.

PREPAGO POSTPAGO/CONVERGENTE

CLIENTE ESPANOL DNI DNI

DNI PAIS ORIGEN, NIE,
PASAPORTE CARTA VERDE + PASAPORTE

CUENTE EXTRANJERO EUROPEO
o (o)

NIE CARTA VERDE + DNI ORIGEN

CLIENTE EXTRANJERO NO EUROPEO NIE O PASAPORTE NIE

CLIENTES YA EXISTENTES: el documento que presente debe ser aquel con el que le identificamos
en la base de clientes.
Telhéma
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DOCUMENTOS VALIDOS

—
@
) | 1oocumentoquedENTFIQUEALCLENTE

Seran validos:
= DNI, NIE (tarjeta de residente)
« Certificado de Registro de Ciudadano de la Unién con pasaporte/DNI del pais de origen.

PREPAGO POSTPAGO/CONVERGENTE

CLIENTE ESPANOL DNI DNI

DNI PAIS ORIGEN, NIE,
PASAPORTE CARTA VERDE + PASAPORTE

CUENTE EXTRANJERO EUROPEO
o (o)

NIE CARTA VERDE + DNI ORIGEN

CLIENTE EXTRANJERO NO EUROPEO NIE O PASAPORTE NIE

CLIENTES YA EXISTENTES: el documento que presente debe ser aquel con el que le identificamos
en la base de clientes.
Telhéma
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DOCUMENTOS VALIDOS

P

®©

——

En el

documento deben aparecer los 20 digitos de la cuenta bancaria. Se consideraran validos:

Recibo bancario de un pago domiciliado en la cuenta corriente (adeudo por
domiciliacién), con fecha de valor en los Gltimos 3 meses. Sera valida la obtencion del
recibo a través de |la banca electrénica, tanto desde la web como desde la App de la
entidad.

Portada de cartilla bancaria. Debe tener mas de 3 meses de antigliedad.
Contrato de apertura de cuenta corriente. Debe tener mas de 3 meses de antigledad.
Certificado de titularidad. Con fecha de valor en los ultimos 3 meses.

Capturas de pantalla de la banca electrénica. Estas seran validas tnica y
exclusivamente cuando se obtengan en la tienda delante del comercial. Deben aparecer
tanto los 20 digitos de la cuenta bancaria, como el nombre completo del titular. Si el
usuario muestra una captura de pantalla de los movimientos bancarios, éstos deben tener
fecha valor de los altimos 3 meses.
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DOCUMENTOS VALIDOS

P

®©

——

En el

documento deben aparecer los 20 digitos de la cuenta bancaria. Se consideraran validos:

Recibo bancario de un pago domiciliado en la cuenta corriente (adeudo por
domiciliacién), con fecha de valor en los Gltimos 3 meses. Sera valida la obtencion del
recibo a través de |la banca electrénica, tanto desde la web como desde la App de la
entidad.

Portada de cartilla bancaria. Debe tener mas de 3 meses de antigliedad.
Contrato de apertura de cuenta corriente. Debe tener mas de 3 meses de antigledad.
Certificado de titularidad. Con fecha de valor en los ultimos 3 meses.

Capturas de pantalla de la banca electrénica. Estas seran validas tnica y
exclusivamente cuando se obtengan en la tienda delante del comercial. Deben aparecer
tanto los 20 digitos de la cuenta bancaria, como el nombre completo del titular. Si el
usuario muestra una captura de pantalla de los movimientos bancarios, éstos deben tener
fecha valor de los altimos 3 meses.
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